Medienmitteilung
Regionalspital Emmental AG fördert und sichert Pflegequalität
Gütesiegel für Intensivpflege-station Burgdorf 
Burgdorf, 16. April 2007 – Die Intensivpflegestation in Burgdorf erbringt qualitativ ausgezeichnete Arbeit. Dieser Meinung ist die Concret AG, welche Qualitätsmessungen im Pflegebereich vornimmt. Der Pflegebereich kann die rasche Genesung eines Patienten wesentlich beeinflussen. Er leistet somit einen Beitrag zur Kostensenkung im Gesundheitswesen.
Die Concret AG ist die einzige vom Bund anerkannte Zertifizierungsstelle für Qualitätsmessungen im Pflegebereich. Die Regionalspital Emmental AG lässt sich nach deren Qualitätsmethode Q messen. Die Intensivpflegestation in Burgdorf ging als erste Abteilung durch diesen Prozess und erreichte dabei das Prädikat „ausgezeichnet“.

Die Erhebung erfasst die Pflege und Pflegemassnahmen nach qualitativen und quantitativen Kriterien. Insbesondere werden auch die menschlichen Interaktionen zwischen Pflegenden und Patienten sowie deren Angehörigen begutachtet. Ein weiteres Kriterium ist die Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen und innerhalb des Pflegeteams. Das Zertifikat ist fünf Jahre gültig. Während dieser Zeit wird der Qualitätssicherungsprozess durch jährliche Audits aufrechterhalten.
Die Concret AG führt Qualitätsmessungen in Pflegeabteilungen von Spitälern, Heimen, Spitex-Organisationen, Ambulatorien etc. durch. 1999 wurde die Concret AG vom Bundesamt für Metrologie und Akk​reditierung (metas) als Zertifizierungsstelle für Qualitätsmessungen in der Pflege anerkannt. Die Concret AG ist bisher das erste und einzige akkreditierte Unternehmen, welches spezialisiert auf Messungen in der Pflege ist.
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