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Herzlich willkommen
im Regionalspital Emmental

Liebe Patientin, lieber Patient

Eingebettet in eine schone Emmentaler Land-
schaft finden Sie bei uns in Burgdorf und in Lang-
nau ein Spital in {iberblickbarer Grosse, in dem
Sie als Patientin und Patient die wichtigste Rolle
spielen. Wir sind bereit, Sie in einer Lebenslage
zu betreuen, die fir Sie von Bedeutung ist und
verschiedenste Gefiihlsschwankungen auslost.
Das Regionalspital Emmental mit seinem kompe-
tenten Fachpersonal, seiner langen Tradition und
seiner modernsten Technik will zu lhrer Gene-
sung beitragen und lhnen einen mdglichst ange-
nehmen Spitalaufenthalt bieten.

Bei uns sind Sie in guten Handen.

Diese Broschiire soll Ihnen einige haufig gestellte
~ Fragen beantworten und Ihnen helfen, sich bei
uns besser zurechtzufinden. Fir zusatzliche
Fragen konnen Sie sich immer an unser
Fachpersonal wenden.
-Wir wiinschen Ihnen alles Gute und freuen uns,
wenn Sie sich bei uns wohlfiihlen.
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EINTRITT

Anmeldung fiir geplanten Spitalaufenthalt

Die Anmeldung fiir Ihren Spitalaufenthalt erfolgt durch den Hausarzt/die
Hausarztin. Unsere Administration bestatigt lhnen den Termin schriftlich
und schickt Ihnen die notwendigen Formulare zu, die Sie uns bitte
vollstandig ausgefiillt baldméglichst zurlicksenden. Wenn eine Operation
geplant ist, kann es sein, dass Sie zuerst zu einem Gesprach mit dem Arzt/
der Arztin ins Regionalspital Emmental eingeladen werden und diese/r
anschliessend mit Ihnen und unserer Bettendisposition den Eintrittstag
vereinbart und die notigen Formalitaten vor Ort erledigt.

Notfalleintritt

Wenn Sie als Notfall zu uns kommen, kann vieles nicht geplant werden
und einige Kapitel unter “Eintritt” laufen dann fir Sie etwas anders ab.
Vielleicht helfen die Angaben aber Ihren Angehdrigen weiter. Unser Not-
fallteam wird Ihnen fiir die Anmeldung behilflich sein.

Eine “Einpackhilfe” fiir Ihren Spitalaufenthalt

Sie kommen zu uns ins Spital, was miissen Sie mitnehmen? Diese Check-
liste hilft lhnen — oder im Falle eines notfallmassigen Eintritts Ihren An-
gehdrigen — beim Einpacken

Dokumente

e Krankenkassen- und/oder Unfallversicherungsausweis




EINTRITT

e Arztzeugnis und weitere Unterlagen des Hausarztes/der Hausarztin

o Allergikerausweis und andere medizinische Ausweise

e Blutgruppenkarte

¢ Rontgenbilder

e Adresse der nachsten Angehdrigen

e Patientenverfligung, wenn vorhanden

Medikamente

e Samtliche Medikamente inkl. Insulin, die Sie regelméssig einnehmen

e lhre Medikamentenkarte, wenn vorhanden

Personliche Artikel

o Toilettenartikel (Zahnpflegemittel, Haarbiirste, Rasierartikel, Dusch-
mittel, Haarshampoo, Gesichtscreme und weitere personliche Artikel)

e Unterwasche, Taschentiicher

e Hausschuhe

e Zum Gehen mit Gehstocken: geschlossene Halbschuhe/Turnschuhe

¢ Pyjama oder Nachthemd

e Trainingsanzug, Morgenrock

e Etwas Kleingeld fiir Restaurant, Kiosk, Telefon usw.

Die Frottierwasche wird lhnen vom Spital zur Verfiigung gestellt

Zusatzcheckliste fiir Wochnerinnen

Sie kommen als Wochnerin ins Spital, dann gehdrt noch etwas mehr in
Ihr Gepéck. Bitte bringen Sie zusatzlich mit:

e Familienbiichlein, Niederlassungsbewilligung

e Fiir Auslanderinnen: Auslanderausweis, Passe, Heiratsurkunde

¢ Genligend weite T-Shirts, bequeme Kleidung und Socken

e Babykleider fiir den Austritt

o Maxi Cosi oder Tragtasche

Wertgegenstande

Es gibt auch ein paar Dinge, die Sie lieber zu Hause lassen. Wertge-
genstande, Schmuck und grossere Geldbetrdage sind wesentlich besser
aufbewahrt, wenn Sie diese zu Hause lassen oder bei Ihrer Bank rechtzei-
tig einen Safe mieten. Das Spital ist ein 6ffentlicher Raum, fiir Wertgegen-



sténde konnen wir keine Haftung iibernehmen.

Anreise

Wir empfehlen Ihnen nach Mdglichkeit die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu
benutzen. Unser Spital in Burgdorf erreichen Sie zu Fuss ab Bahnhof
Burgdorf/Steinhof in ca. 10 Minuten, ab Bushaltestelle “Spital” in

ca. 2 Minuten.

Unser Spital in Langnau erreichen Sie ab Bahnhof Langnau in ca. 15 Mi-
nuten (siehe Lageplan am Ende der Broschiire).

Das Spital bietet fiir Patientinnen, Besucherlnnen und Personal nur in be-
schrankter Anzahl Parkplatze an. Die Parkzeiten sind eingeschrankt und
kostenpflichtig. Eine andere Mdglichkeit ist, sich durch Bekannte oder per
Taxi ins Spital bringen zu lassen.

Empfang und Eintrittstag

Am Eintrittstag melden Sie sich bitte am Schalter unserer Telefonzentrale.
Die Patientenaufnahme nimmt Ihre Personalien, Adresse, Versicherungs-
fragen usw. auf oder tberpriift die bereits im System vorhandenen An-
gaben.

Ein/e Pflegende/r holt Sie nach der Aufnahme ab und begleitet Sie zu Ih-
rem Zimmer. Gerne gibt er/sie Ihnen einige Informationen zu den bevor-
stehenden Untersuchungen und zu Ihrem Aufenthalt. Wahrend des Ein-
trittstages finden verschiedene Abklarungen, Voruntersuchungen und ein
pflegerisches Aufnahmegespréch statt. Wir bitten Sie deshalb, sich vor-
wiegend im Zimmer aufzuhalten bzw. sich im Stationszimmer abzumel-
den, wenn Sie sich ins Restaurant begeben machten.




Patienten-

zimmer
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Versicherungsfragen

Kldren Sie bitte vor Ihrem Spitaleintritt ab, wo und wie Sie versichert sind
oder bringen Sie unserer Patientenaufnahme eine Kopie lhrer Kranken-
und Unfallversicherungsausweise mit. Erkundigen Sie sich bei einem Un-
fall nach der Unfallversicherung lhres Arbeitgebers. Sie kdnnen damit fiir
sich selber die Kostendeckung klaren und entlasten gleichzeitig die Ad-
ministration.

Als offentliches Spital freuen wir uns, alle Versicherten (allgemein, halb-
privat, privat) aufnehmen zu kénnen. Wenn Sie “allgemein” versichert
sind und nicht im Kanton Bern wohnen, benétigen Sie allerdings den Zu-
satz "Allgemeine Abteilung, ganze Schweiz".

Patientenzimmer

Wir reservieren fiir Sie, je nach Verfligharkeit, einen Platz in einem Ihrer
Versicherungsklasse entsprechenden Zimmer. Wir fiihren fiir die verschie-
denen Versicherungskategorien Einzel-, Zweibett- und Mehrbettzimmer.
Alle unsere Zimmer haben ein Lavabo. Die Toiletten befinden sich auf der
Etage oder je nach Versicherungskategorie auch im Zimmer. Ein eigener
kleiner Kleiderschrank und Frottierwasche stehen lhnen zur Verfiigung.

Sie haben die Maéglichkeit, eine andere als die in Ihrer Versicherung vor-
gesehene Zimmerkategorie zu erhalten. Teilen Sie uns diesen Wunsch
bitte baldmoglichst vor Eintritt mit. Der entsprechende Aufpreis fiir diese
Hotellerieleistung wird lhnen personlich in Rechnung gestellt.



AUFENTHALT

Tagesablauf im Spital

Nicht jeder Spitaltag gleicht dem andern. Je nach Eingriff und Verlauf Ih-
res Gesundheitszustandes finden jeweils verschiedene Untersuchungen
und Therapien statt. Der ibliche Tagesablauf:

* Am Morgen werden die Pflegenden bei Bedarf Ihren Blutdruck, Puls,
Korpertemperatur und Gewicht (iberpriifen und Ihnen bei der Kérper-
pflege behilflich sein

e Unser Hausdienst wird sich um die Reinhaltung der Zimmer kiimmern

¢ Das Essen wird lhnen im Zimmer — je nach Bedarf im Bett oder am Tisch
— serviert

o Wahrend des Tages erhalten Sie Tee oder Mineralwasser und die ver-
ordneten Medikamente/Behandlungen

o Therapien wie Physiotherapie usw. finden zu dem mit den Therapeutin-
nen festgelegten Zeitpunkt statt. Bitte halten Sie sich rechtzeitig bereit.

e Arztbesuche finden vorwiegend vormittags statt, sind aber auch nach-
mittags und abends méglich und richten sich nach lhrem Gesundheits-
zustand und dem Programm (z.B. Operationsplan) der Arztinnen

Wir unterstiitzen Ihre Bemiihungen, sich haufig Bewegung zu verschaf-
fen, da diese sich abgesehen von wenigen Ausnahmen (verordnete Bett-
ruhe) forderlich auf Ihren Gesundheitszustand auswirkt. Unser Haus und
unser Garten stehen lhnen fiir Spaziergénge zur Verfligung. Vergessen Sie
jedoch bitte nicht, sich abzumelden, wenn Sie die Abteilung verlassen.




AUFENTHALT

Arztliche Betreuung

Im Verlauf Ihres Spitalaufenthaltes werden sich verschiedene Arzte und
Arztinnen um Sie kiimmern. Zuerst untersucht und befragt Sie der junge
Assistenzarzt. Wichtige Entscheide wird die erfahrene Oberarztin, der Lei-
tende Arzt oder der Chefarzt mit lhnen besprechen.

lhnen sollte klar sein, welche/r Arzt/Arztin fiir Sie zustandig ist, wer fiir
die geplante Operation oder Behandlung verantwortlich sein wird. Falls
dies nicht der Fall ware, fragen Sie bitte nach.

Sie werden laufend Uber die Ergebnisse von Untersuchungen und die ge-
plante Behandlung informiert. Gerne erklaren wir, auf Ihren Wunsch,
auch Ihren Angehdrigen die Diagnose und die Argumente fiir und gegen
eine bestimmte Therapie. Lassen Sie es Ihren Arzt wissen, wenn Sie sich
noch ungentigend im Bilde fiihlen. Nur wenn Sie selbst gut informiert
sind, sind Sie in der Lage, iiber die Behandlung zu entscheiden.

Pflegerische Betreuung

Sie als Patientln stehen im Mittelpunkt unserer Handlungen. Wir orientie-
ren uns an lhren individuellen Bedirfnissen und achten darauf, unsere
Arbeit zielgerichtet, fachgerecht und gesundheitsfordernd auszuiiben.
Wir nehmen die menschliche Wiirde ernst und helfen lhnen gerne dort
weiter, wo Sie in der Selbstpflege eingeschrankt sind. Das Mitbringen
eigener Pflegeprodukte kann fir Sie sehr angenehm sein, wir verwenden
diese gerne fiir lhre Korperpflege.

Eine voriibergehend eingeschrankte Lebensaktivitat kann unangenehm
sein, wir zeigen lhnen Mdglichkeiten, wie Sie damit besser zurecht-
kommen kénnen. Es ist dem Pflegeteam ein grosses Anliegen, Sie bei
der Wiedererlangung lhrer Selbstandigkeit zu unterstiitzen.

Wir sind stolz darauf, im Regionalspital Emmental auch Lehrstellen an-
bieten zu kénnen und den Nachwuchs zu férdern. Lernende sind auf dem
Namensschild entsprechend gekennzeichnet. Sie arbeiten immer unter
Aufsicht und mit hoher Motivation, benétigen aber etwas Verstandnis
und Toleranz.





































































